Servicebesgg/controlling 2014

Indledning
Direktionscenter @konomi (DC@) har i overensstemmelse med @konomiregulativet (godkendt 4. februar 2014)
gennemfart servicebesgg/controlling pa driftsstederne;

o Kaorselsafdelingen den 17. september 2014
e Regnbuen den 24. september 2014
e Dagplejen den 26. september 2014

Servicebesgg/controlling omfatter falgende aktivitetsomrader;

e Beholdningseftersyn

e  Gennemgang af bilag

e  Lpgnsumsstyring

e Indtegtskontrol

e @konomistyring

e Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
e Registrering af energiforbrug

e Personalepolitik

Samlet konklusion

Vores servicebesgg/controlling har vist, at de kontrollerede omrader pa alle tre driftssteder bliver handteret
betryggende. Tillige noterer DC(, at driftsstederne finder samspillet med DC@ som meget frugtbart og at
servicen er i top.

Besggene har givet et fornuftigt udbytte for bAde DC@ og driftsstederne.

Formalet med servicebesgg/controlling

Servicebesgg/controlling pa de decentrale driftssteder udfares som naevnt i overensstemmelse med
@konomiregulativet, og som fglge af Byradets indfarelse af veerdibaseret ledelse og decentralisering til
driftsstederne.

I henhold til byradets beslutning er bes@gene ikke alene teenkt som en egentlig kontrol, men tillige teenkt som et
servicebesgg, hvor dialogen mellem DC@ og organisationen er i hgjsaede, for at tilfere organisationen gget
veerdi. DC@ vil med sit brede organisationskendskab og solide kendskab til systemer mv. kunne bidrage til et
bredere perspektiv pa de gkonomiske opgaver, som det decentrale niveau udferer. Det kan fx veere ved at have
blik for szrlige tekniske eller styringsmaessige udfordringer pa driftsstederne, samt at indgd i dialog om
konkrete spgrgsmal til anvendelse af Opus mv.

Opgaven med servicebesgg/controlling vil desuden kunne bidrage til kompetenceudvikling blandt DCQ’s
medarbejdere, hvor vi ogsa vil bruge erfaringer og viden fra besggene til at evaluere pa den generelle
styringsdagsorden.

Servicebesgg/controllingens udferelse

Beholdningseftersyn

Opteelling og afstemning af driftsstedets likvide beholdninger. Samtidig foretages gennemgang og vurdering af
driftsstedernes lgbende kontrol af de likvide beholdninger og opbevaring, herunder hyppigheden i opgerelser og
afstemninger.



Gennemgang af bilag
Med udgangspunkt i udtraek af bilag i @konomisystemets ledelsessystem kontrolleres stikprevevis
driftsstedernes forbrugsmanster, herunder at reglerne for attestation og anvisning bliver overholdt.

Lgnsumsstyring

Gennemgang og vurdering af driftsstedets procedure for lgnsumsstyring. Samtidig udskrives
tilstedevaerelseskontrollister omfattende driftsstedets ansatte, som gennemgés med driftsstedet til sikring af
korrekt indplacering i lansystemet mm.

Omtale af den nye lgn portal, som sikre overblik for driftsstederne.

Indteegtskontrol
Vurdering af driftsstedernes procedure og interne kontroller af de registrerede indtegtsarter.

@konomistyring
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes procedure for gkonomistyring/budgetkontrol.

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mm.
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes administration af virksomhedsplaner, kvalitetsrapporter, herunder
opfalgningsprocedurer for de mal, der er omfattet af planerne.

Registrering af energiforbrug

Med udgangspunkt i Centeret for Kommunale Ejendommes registreringer i det centrale energisystem
kontrolleres, at driftsstederne foretager og indberetter de kreevede energiafleesninger, herunder
kontrolafleesninger pa driftsstedernes forskellige malere.

Personalepolitik
Gennemgang og vurdering af driftsstedernes personalepolitik, herunder gennemfarsel af udviklings- og
sygefraveerssamtaler.

Bemarkninger og kommentarer til de enkelte driftssteders
servicebesgg/controlling

Karselsafdelingen

Beholdningseftersyn

DC@ har optalt og afstemt kassen. DC@ har henstillet, at afregning af kassen gges, saledes at bogfaringen af
bilag intensiveres. Pengene opbevares i aflast skab.

DC@ vurderer omradet som betryggende

Gennemgang af bilag
Bilag vurderet i forbindelse med ledelsestilsyn for august 2014.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Lonsumsstyring

Lennen styres ved hjelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten).

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet den 17. september 2014 er foretaget uden bemaerkninger.
DC@ vurderer omradet som betryggende.



Indteegtskontrol

Der foretages lgbende vurdering af indtaegterne pé driftsstedet i samspil med gkonomikonsulenten i DC@.
Her vurderes lgbende proceduren vedrgrende korrekt hjemtagelse af indteegterne. Vurderer omradet som
betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar ved hjaelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten), der Igbende vurderes sammen
med gkonomikonsulenten i DC(@.

Forbruget for 2014 er betryggende i forhold til det givne budget

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Der findes ingen virksomhedsplan. Uvished pa driftsstedet om der skal findes en sadan.

Registrering af energiforbrug
Karselsafdelingen bor til leje i Varmeveerket og lys, vand og varme betales sammen med huslejen.
Derfor ingen selvstendige indberetninger.

Personalepolitik

Fuldsteendige gennemfarsler af MUS-samtaler har haltet i gennem en arrekke; der er ikke gennemfart MUS-
samtaler for 2014; kaerselsafdelings intention er at alle MUS-samtaler gennemfares i 2014.

Det er oplyst, at sygefraveeret i Karselsafdelingen ligger over kommunens gennemsnit; tillige er der i
forbindelse med en arbejdspladsvurdering konstateret tegn pa darlig psykisk arbejdsmiljg; for begge forhold har
centerchefen igangsat tiltag.

Sygefraveerssamtaler er gennemfart efter behov i overensstemmelse med kommunens politik.

Regnbuen

Beholdningseftersyn
DC@ har optalt og afstemt kassen. Pengene opbevares i aflast skab.
Omradet vurderes som betryggende

Gennemgang af bilag
Bilag vurderet i forbindelse med ledelsestilsyn for august til og med besgget 2014.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Lansumsstyring

Lannen styres ved hjeelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten).

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i driftsstedet den 24. september 2014 er foretaget; i forbindelse med
kontrollen har DC@ afklaret et enkelt spargsmal vedrgrende en ansat, som figurerede to gange — teknisk
forklaring som ikke giver anledning til bemaerkninger.

DC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol

Der foretages lgbende vurdering af indtegterne pa driftsstedet i samspil med gkonomikonsulenten i DC@.
Her vurderes lgbende proceduren vedrarende korrekt hjemtagelse af indtegterne. Omradet vurderes som
betryggende.

@konomistyring
@konomistyringen foregar ved hjelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten), der lgbende vurderes sammen
med gkonomikonsulenten i DC@.



Forbruget for 2014 er betryggende i forhold til det givne budget

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.

Der er udarbejdet en kvalitetsrapport (leereplan) den 1.02.2014

Registrering af energiforbrug

Regnbuen har indberettet energiforbruget for driftsstederne til kommunens centrale system for september 2014

Personalepolitik
MUS-samtaler vil blive afholdt i sidste kvartal 2014. Forberedelse til samtalerne er i gang.
Sygefraveer afholdes lgbende og falger kommunens tiltag pd omradet.

Dagplejen

Beholdningseftersyn
Dagplejen har ikke behov for en kasse.

Gennemgang af bilag
Bilag vurderet i forbindelse med ledelsestilsyn for august til og med besgget 2014.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Lgnsumsstyring

Lannen styres ved hjelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten).

Tilstedeveerelseskontrol af fastansatte i dagplejen den 26. september 2014 er foretaget; i forbindelse med
kontrollen har DC@ afklaret et enkelt spargsmal vedrgrende en ansat, som ikke figurerede pa udtraekket:
Forklaringen er, at personen ogsa er ansat ved Gadekaeret, hvorfor hun optraeder pd Gadekaerets liste.
DC@ vurderer omradet som betryggende.

Indteegtskontrol

Der foretages lgbende vurdering af indtegterne pa driftsstedet i samspil med gkonomikonsulenten i DC@.
Her vurderes Igbende proceduren vedrgrende korrekt hjemtagelse af indtegterne. Vi vurderer omradet som
betryggende.

@konomistyring

@konomistyringen foregar ved hjelp af forbrugsrapporter (forbrugsprocenten), der Igbende vurderes sammen
med gkonomikonsulenten i DC@.

Forbruget for 2014 er betryggende i forhold til det givne budget

Mal og resultatkrav, virksomhedsplan, kvalitetsrapport mv.
Pa dagplejens hjemmeside forefindes en lang reekke opdaterede planer, fx paedagogiske principper og veerdier,
leereplan, uddannelsesplaner samt kost- og rygepolitiker.

Registrering af energiforbrug
Der foretaget ingen selvstaendig registrering og indberetninger

Personalepolitik
Afholdelse af MUS-samtaler er foretaget for 2014. Sygefraveers samtaler afholdes lgbende efter behov
(sygefravaeret er minimalt) og felger kommunens retningslinjer.



